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RELATORIO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL — ANO BASE 2024

INTRODUCAO

A FABRANI adota o processo de avaliagao institucional como uma ferramenta
estratégica essencial para o cumprimento de sua missao, alinhando-se as exigéncias
legais previstas no ambito do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior
(SINAES), instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. Esse processo
representa uma oportunidade de integrar indicadores relevantes para o
aperfeicoamento da gestdo académica e administrativa, promovendo a participagao
ativa da comunidade académica e fortalecendo o papel da Instituigdo como agente de
transformacao e impacto social para sua comunidade local, regional e nacional.

A Comissao Propria de Avaliacao (CPA) da FABRANI apresenta neste relatério
0s processos e resultados da avaliagao institucional referentes ao ano de 2024. Para
cada dimenséao estabelecido pelo SINAES, foi realizada uma analise detalhada das
politicas descritas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), articuladas com o
Projeto Pedagdgico Institucional (PPIl) da FABRANI. Essa analise contempla as agdes
desenvolvidas, suas potencialidades e fragilidades, a percepcdo da comunidade
académica, bem como os resultados alcangados e os planos de agado para melhorias
continuas.

Na FABRANI, a avaliagao institucional € compreendida como uma ferramenta
fundamental de gestao, que contribui para o aprimoramento constante dos processos
académicos e administrativos, promovendo o desenvolvimento de uma cultura
organizacional voltada a aprendizagem e a inovagao.

Este relatdrio foi elaborado com base nas diretrizes e orientagbes do Roteiro
para o Relatério de Avaliagao Institucional, conforme estabelecido pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65, de 9 de outubro de 2014.

Dados da Instituicao

MANTENEDORA

FABRANI - Faculdade Brasileira de Negécios Inovadores LTDA
e CNPJnN.°17.982.283/0001-17

o Credenciada em 02 de agosto de 2022, pela portaria 559.

MANTIDA

FABRANI -F | Brasileir Negodcios Inov res LTDA
CNPJ n.°17.982.283/0001-17

Av.: General Carneiro, 370, Centro.

Cidade: Jaboticabal/SP

CEP: 14870-040
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Fone: (16) 3204-2994

E-mail: secretaria@fabrani.com.br

Home page: http://www.fabrani.com.br

Autorizada em 10 de agosto de 2022, pela portaria 822.

1. HISTORICO DA INSTITUICAO

A Faculdade Brasileira de Negocios Inovadores (FABRANI) tem sua origem na
trajetoria consolidada do Instituto de Aperfeigoamento em Praticas da Advocacia
(IAPA), fundada legalmente em 22 de abril de 2013. O IAPA nasceu com a missao de
promover a educagao pratica para profissionais da area juridica, oferecendo cursos
livres e treinamentos online voltados para mercados inovadores e teses juridicas de
relevancia nacional. Ao longo dos anos, o Instituto se destacou como um centro de
exceléncia na capacitagdo profissional, ampliando sua atuagcao para além do
segmento juridico e abragcando a educacdo em areas estratégicas para o
desenvolvimento econdémico e empresarial do pais.

Diante da crescente demanda por formacdo em setores dindmicos e
inovadores, a FABRANI foi criada para atender a um publico que busca conhecimento
aplicado e alinhado as necessidades do mercado contemporéneo. Com uma proposta
educacional diferenciada e voltada para a formagdo de profissionais altamente
capacitados, a instituicdo se posiciona como referéncia na oferta de cursos superiores
de tecnologia, com énfase na inovacao, na gestdo e no empreendedorismo digital.

Com uma base solida construida pelo IAPA e um compromisso continuo com a
inovacao e a exceléncia académica, a FABRANI busca, por meio deste processo de
reconhecimento de curso, reafirmar sua missao de formar profissionais preparados
para os desafios do mercado, promovendo o desenvolvimento econdmico e
tecnolégico do Brasil.

Nos anos de 2020 e 2021, a FABRANI enfrentou desafios significativos que
impactaram o inicio da graduacdo em Marketing Digital e Negocios Imobiliarios e
resultaram na reestruturagdo da equipe de colaboradores. Durante esse periodo,
nossa mantenedora passou por uma auditoria interna que revelou irregularidades
preocupantes, incluindo a insercao de alunos sem pagamento adequado na plataforma
e scripts no codigo com desvio de alunos. Mediante este fato foi aberto um inquérito
policial na 42 Vara Criminal de Ribeirao Preto. Este inquérito investiga as
irregularidades e busca solugdes para garantir a integridade e transparéncia de nossas
operagoes no futuro. Nos anos seguintes, enfrentamos uma série de ataques digitais

que duraram mais de trés anos, comprometendo a eficiéncia de nossas atividades e
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resultando em prejuizos significativos. Esses ataques exigiram uma resposta robusta e
levaram a uma revisdo completa de nossas praticas de seguranga e gestéo.

Em resposta a esses desafios, a FABRANI implementou uma série de medidas
para fortalecer nossa estrutura organizacional e tecnoldgica:

a. Terceirizagdo da Area de Alunos: Decidimos terceirizar a gestdo da area
de alunos a fim de garantir uma administracao mais eficiente e confiavel.

b. Melhoria na Gestao e Controle: Implementamos sistemas avancados de
gestao e controle, assegurando melhor supervisao e precisdo nas operagdes diarias.

c. Normas de LGPD e Compliance: Aderimos rigorosamente as normas da
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e praticas de compliance, reduzindo a
vulnerabilidade a ataques cibernéticos e prevenindo a corrupg¢ao ativa.

Embora esses eventos tenham atrasado o inicio da graduagdo em Marketing
Digital e Negocios Imobiliarios, acreditamos que a experiéncia acumulada nos
fortaleceu. Estamos comprometidos em avangar com uma abordagem renovada e
focada em seguranga, transparéncia e qualidade educacional.

A equipe da FABRANI agradece a compreensdo de todos os alunos e
colaboradores e reafirma seu compromisso com a exceléncia académica e integridade
institucional. Estamos prontos para novos desafios e oportunidades, sempre com o
objetivo de oferecer o melhor para nossa comunidade académica.

Na Figura é apresentado o organograma da FABRANI com sua estrutura e

articulagcéo entre os orgaos que a compdem.

FABRANI ORGANOGRAMA
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2. METODOLOGIA DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A avaliagao institucional foi realizada em 2024 de acordo com o Projeto de
Avaliacao Institucional da FABRANI, aprovado pela Comissao Propria de Avaliagdo, que
contempla o Plano de Atividades para a coleta de informagdes. A seguir serdo descritos
os segmentos participantes, as etapas, as técnicas e os instrumentos utilizados para a

coleta e analise de informacgoes.

2.1 SEGMENTOS PARTICIPANTES DA AVALIAGAO

Em 2024 participaram da avaliagdo institucional todos os segmentos da

FABRANI, ou seja, estudantes, professores, técnico-administrativos e gestores.

2.2 ETAPAS, TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA ACOLETAE
ANALISE DE DADOS

As etapas ciclicas da avaliagao institucional na FABRANI estéo definidas no Plano de

Avaliacao Institucional:

l. Definicao
I. Preparacéao

M. Sensibilizagao

V. Consulta aos segmentos da comunidade académica por meio de questionarios e
coleta;

V. Divulgacao dos resultados por parte da CPA; e

VI. Meta Avaliagdo ou Balango Critico.

2.2.1 DEFINIGAO

A etapa de Definicdo tem como finalidade delimitar os aspectos a serem avaliados e
identificar os segmentos institucionais que fornecerdo o feedback. Isso leva a escolha dos
instrumentos de avaliagdo. Envolve pesquisa e elaboragao dos significados que os indicadores
(questdes) devem ter. Ao final, os indicadores s&o organizados em eixos ou dimensdes avaliativas,
conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, permitindo mapear fragilidades e
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potencialidades da instituicdo. Define-se também quais segmentos responderéo a cada dimensao
da avaliacao.

EIXO DIMENSAO
1. Planejamento e Avaliacéo Institucional 8. Planejamento e Avaliacdo
1. Misséo e Plano de
Desenvolvimento Institucional

2. Desenvolvimento Institucional

3. Responsabilidade Social da
Instituicao

3. Politicas Académicas 2. Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extenséo

4. Comunicagdo com a Sociedade
9. Politica de Atendimento aos
Discentes

4. Politicas de Gestao 5. Politicas de Pessoal

6. Organizacao e Gestao da
Instituicdo

10. Sustentabilidade Financeira

5. Infraestrutura 7. Infraestrutura Fisica

2.2.2 PREPARACAO

Nesta etapa, é elaborado o Plano de Atividades Anual, de modo a prever a execugao
das etapas de avaliagéo.

Desta forma, os segmentos avaliados foram:

l. Discentes;
I. Docentes;

1. Técnico-administrativos;
V. Coordenadores dos cursos; e

V. Diretores.

Em 2024, o processo de coleta de informagbes da avaliagao institucional da

Faculdade FABRANI foi realizado de forma online, permitindo o acesso remoto por

Relatério De Avaliagéo Institucional — Ano Base - 2024



toda a comunidade académica, seja por computador ou celular. A metodologia
adotada assegurou sigilo, anonimato e fidedignidade dos dados, promovendo a
confiabilidade dos resultados obtidos.

Para garantir a validade das respostas, foi exigido o preenchimento completo
do questionario. A participacdo da comunidade académica foi fundamental para
subsidiar o planejamento estratégico e as agdes de melhoria continua da Instituicao.

O instrumento de avaliagao utilizado foi um formulario online, composto por
afirmativas nas quais os respondentes indicaram seu grau de concordancia ou
satisfacao, utilizando uma escala de 1 a 6, sendo 1 o menor e 6 o maior nivel de

avaliagdo. Conforme abaixo:

I.  Conceito 1: quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um
conceito excelente como MUITO SIGNIFICATIVA;

II.  Conceito 2: quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um
conceito muito bom como SIGNIFICATIVA;

lll.  Conceito 3: quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um
conceito suficiente como MEDIANAMENTE SIGNIFICATIVA;

IV.  Conceito 4: quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um
conceito pouco suficiente como POUCO SIGNIFICATIVA,;

V.  Conceito 5: quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um
conceito insuficiente como NADA SIGNIFICATIVA

VI.  Conceito 6: quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um
conceito sem ter como responder ou ndo souber responder como SEM
INFORMACAO/ CONDICAO PARA RESPONDER.

2.2.3 SENSIBILIZACAO

Na FABRANI, reconhece-se que a colaboracdo da comunidade académica é
fundamental para a efetividade dos processos avaliativos. A adesdo a avaliacdo
institucional ocorre de forma voluntaria, sendo incentivada por agdes de sensibilizagao
realizadas com o envolvimento direto dos coordenadores de curso e gestores, que

desempenham um papel estratégico na mobilizagdo e conscientizagdo dos diferentes
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segmentos institucionais.

Como parte dessas acgdes, foi realizada uma aula sincrona excepcionalmente
dedicada ao tema da Comisséo Propria de Avaliagao (CPA), voltada especificamente
aos discentes. O objetivo foi esclarecer o papel da CPA, a importancia da avaliagao
institucional e incentivar o preenchimento do questionario. Apesar do esforco,
observou-se justamente nesse grupo uma maior defasagem de respostas, o que
sinaliza a necessidade de aprimorar as estratégias de aproximacido e engajamento
com os estudantes.

Essas iniciativas reafirmam o compromisso da FABRANI com a promocéao da
cultura de avaliagado, fortalecendo o entendimento coletivo sobre a relevancia dos
processos avaliativos para o aprimoramento continuo da Instituicdo e seu impacto

positivo na sociedade.

224 CONSULTA AOS SEGMENTOS DA COMUNIDADE ACADEMICA E
COLETA DE INFORMAGCOES

A adesao aos processos avaliativos é voluntaria e, ao mesmo tempo, é objeto
de incentivos institucionais, uma vez que a participacédo é reconhecida como atividade
para a realizagdo da componente nao disciplinar denominado “Atividades
Complementares” conforme regulamento aprovado em Resolugao COGRAD N° 707,
de 8 de dezembro de 2022.

Em 2024, a aplicagdo dos questionarios foi realizada no segundo semestre,
abrangendo todos os cinco eixos e as dez dimensbes do SINAES a todos os
segmentos da comunidade universitaria. Conforme deliberagdo da comissado, a
avaliagdo das disciplinas de cada semestre, ocorrera ao final de cada semestre,
oportunizando aos estudantes e docentes contribuirem para a melhoria da qualidade
dos cursos.

Embora sejam considerados os indicadores gerais de avaliagdo emanados dos
cinco eixos, os questionarios sdo formulados especificamente para cada segmento,

observando-se seu nivel de atuagdo na FABRANI e a efetiva avaliagao.

Os questionarios sdo compostos de questdes de multipla escolha e um campo
aberto para registro de observagoes, criticas e/ou sugestées. Esses comentarios sao
analisados no ambito da gestao de cursos, e pelo seu volume, que requer a analise de
cada indicador, por segmento, curso e unidade da administracdo setorial, serdo
utilizados apenas para ilustrar as informagdes quantitativas.

O acesso a avaliagdo institucional foi realizado por meio do Google

Formularios, ferramenta que possibilitou ampla acessibilidade e praticidade no

Relatério De Avaliagéo Institucional — Ano Base - 2024



preenchimento. Para garantir a confidencialidade das respostas, ndo houve vinculagéao
de dados pessoais aos conteudos avaliativos, assegurando o sigilo e o anonimato dos

participantes durante todo o processo de coleta e analise das informagdes.

2.2.5 DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

A divulgacdo como continuidade do processo de avaliagcdo interna, deve
possibilitar a apresentagcdo publica e a discussdo dos resultados alcangados nas
etapas anteriores.

A divulgacgéo deve propiciar, ainda, oportunidades para que as a¢des concretas
oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam tornadas publicas & comunidade

interna.

2.2.6 META-AVALIAGAO

Ao final do processo de autoavaliagdo, uma reflexdo é altamente relevante.
Assim, uma anadlise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avangos
apresentados, permitirda planejar agbes futuras, permitindo que o processo de
autoavaliagdo propicie o autoconhecimento institucional, o que em si € de grande valor
para a |IES.

Estas etapas, embora apresentadas em ordem numérica, poderdo (quando
conveniente) ser desenvolvidas em paralelo ou eventualmente durante todo o

processo de avaliagao

3. EIXOS DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

Para executar o processo de autoavaliagao institucional, a CPA considerara a
analise global e integrada das dimensoes, estruturas, relagbes, compromisso social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais da Faculdade Brasileira de
Negoécios Inovadores, assim como o contido no Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI e Projeto Pedagdgico Institucional - PPI.

Conforme proposto pelo Roteiro de Autoavaliagao Institucional 2004, publicado
no ambito do SINAES, “As dimensdes a serem consideradas no processo de avaliagdo
institucional foram estabelecidas pela Lei n° 10.861/04, art. 3°”. Consoante a referida

lei, fica estabelecido que a producao de conhecimento deve ocorrer, sobretudo, no
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ambito das seguintes dimensdes.
3.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Dimensdo 8: planejamento e avaliagdo: considerar o planejamento e a
avaliagdo como instrumentos integrados, elementos de um mesmo continuum,
participes do processo de gestdo da educacdo superior. Esta dimensdo esta na

confluéncia da avaliagdo como processo centrado no presente e no futuro institucional,

a partir do balango de fragilidades, potencialidades e vocagao institucional.

3.1.1 PLANEJAMENTO E EXECUGAO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O processo de Avaliacdo foi conduzido pela CPA, conforme regulamento
aprovado pela Resolugdo COUN n° 104, de 16 de julho de 2021.

A CPA realizou atividades em 2024, consoantes ao seu Plano de Avaliagao

Institucional, cujas atividades estao apresentadas no Quadro a seguir:

ETAPA

Planejamento e
Estruturagao

Divulgacgao e Sensibilizagao

Coleta de Dados

Analise e Consolidagdo das
Informagdes

PERIODO
Maio

Junho

Julho

Agosto
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ATIVIDADES

- Definigdo dos objetivos e metodologia
de avaliacdo. - Selegao das
ferramentas e indicadores de analise. -
Elaboragéo do questionario e demais
instrumentos de coleta de dados. -
Mapeamento das dez dimensbes
propostas para avaliagao.

- Apresentagao do processo avaliativo a
comunidade académica. - Realizagéo
de palestras e workshops informativos.
- Disponibilizagéo dos instrumentos de
avaliagao. - Esclarecimento sobre a
importancia da participagao da
comunidade académica.

- Aplicagao de questionarios e
entrevistas. - Analise documental e
observacao de praticas institucionais. -
Registro de sugestbes e feedbacks da
comunidade académica. - Uso de
ferramentas propostas para garantir a
abrangéncia da coleta.

- Tabulagao e processamento dos
dados coletados. - Avaliagao dos
resultados conforme as dez dimensdes
propostas. - Comparagédo com
avaliacOes anteriores e identificacdo de
tendéncias. - Discussao preliminar dos
resultados com a CPA.



Elaboragao do Relatério de
Autoavaliagao

Apresentagao dos
Resultados e
Implementagao de
Melhorias

Setembro - Outubro

Novembro - Dezembro

3.1.2 ANALISE DO EIXO 1

- Redacgao e revisao do relatorio final. -
Incluséo de gréficos, tabelas e demais
evidéncias. - Validagao do documento
junto a CPA. - Sugestao de planos de
agao para aprimoramento institucional.
- Divulgagéao dos resultados para a
comunidade académica. - Sugestao de
acoes de melhoria para a gestéo
institucional. - Implementacao de
medidas corretivas e preventivas. -
Monitoramento das recomendacoes e
planejamento para o proximo ciclo
avaliativo.

Nesta dimensdo tivemos uma aprovacéo de 100% das respostas entre a “muito

significativa e significativa” dos docentes e discentes com relagcdo a estimulacdo da

criatividade e do pensamento critico nas atividades do curso, nas trilhas de

aprendizagem e recursos digitais e nos projetos integradores com aplicagao pratica no

mercado. Na pesquisa com os colaboradores a divulgacdo e compreensdo dos

processos de planejamento institucional foram avaliados entre as respostas “muito

significativa e significativa” com indice de aprovacéo de 87%, nas melhorias advindas

de avaliagbes institucionais a avaliacao foi de 75% na avaliacédo de atuar de forma

participativa na construgdo, execugdo e acompanhamento dos planos e metas

institucionais tiveram um indice de 100% nas respostas entre a “muito significativa e

significativa”. Essa avaliagdo nos mostra que estamos alinhados ao planejamento e

objetivos da instituigao.

. o
Dimensao Avaliada Publ_|co Indicador % de =
Avaliado Aprovacao
Estimulo a criatividade e
o o Respostas entre
pensamento critico nas atividades |Docentes e o, o
) ) . muito significativa” | 100%
do curso, trilhas de aprendizagem, |Discentes D
L . e “significativa
recursos digitais e projetos
P o
Dimensao Avaliada Publ_|co Indicador % de =
Avaliado Aprovacao
integradores
Divulgagao e compreensao dos Respostas entre
processos de planejamento Colaboradores |“muito significativa” |87%
institucional e “significativa”
. . L Respostas entre
.I\/Iel'horllas ?dv'“das de avaliagoes Colaboradores |“muito significativa” | 75%
institucionais PR
e “significativa
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Atuacéo participativa na construgao,

planos e metas institucionais

Respostas entre

execugao e acompanhamento dos |Colaboradores |“muito significativa”

e “significativa”

100%

3.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1: a misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI):

identificar o projeto e/ou misséo institucional, em termos de finalidade, compromissos,

vocagao e insergao regional e/ou nacional.

Dimensdo 3: responsabilidade social da instituicdo: contemplar

compromisso social da instituicdo na qualidade de portadora da educagdo como bem

publico e expressdo da sociedade democratica e pluricultural, de respeito pela

diferenca e de solidariedade, independentemente da configuracao juridica da IES.

3.2.1 ANALISE DO EIXO 2

Dimensdo 1: Com base nas respostas podemos avaliar que esta dimenséao

esta com resultado relevante quanto a clareza da misséo e ao alinhamento do PDI,

onde 100% dos 3 tipos de perfis respondentes estdo de acordo com a “muito

significativa e significativa”, notas maximas da pesquisa. A satisfagdo do corpo

docente com as diretrizes do PDI alcangou 100% dos respondentes sendo muito

significativa a nota maxima.

do PDI

“significativa”

0,
Dimensao Avaliada Publico Avaliado |Indicador o de =
Aprovacao
Clareza da missao Docentes, Respostas entre
institucional e alinhamento |Discentes e “muito significativa”e |100%
ao PDlintegradores Colaboradores “significativa”
Satisfagdo com as diretrizes Resp OSt.aS .e.”tr?
Corpo Docente “muito significativa”e |100%
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Dimensdo 3: Nesta dimensdo conseguimos destacar o entendimento dos
docentes e discentes das agdes sustentaveis, das parcerias com setores privados e
publicos e a promogao da diversidade tendo em média 90% dos respondentes entre a
“‘muito significativa e significativa” e para os colaboradores técnicos administrativos
uma média de 75%. Destacando nosso compromisso de estarmos sempre alinhados e

engajados com a responsabilidade social e a diversidade.

1 o
Dimensao Avaliada Publ_|co Indicador % de "
Avaliado Aprovacao

Entendimento sobre agdes
sustentaveis, parcerias publico- |Docentes e
privadas e promocéao da Discentes

diversidade

Respostas entre
“muito significativa” e |90%
“significativa”

Entendimento sobre agdes
sustentaveis, parcerias publico-
privadas e promocéo da
diversidade

Respostas entre
Colaboradores |“muito significativa”e |75%
“significativa”

3.3 POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2: politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo: explicitar as
politicas de formagédo académico-cientifica, profissional e cidada; de construgdo e
disseminagao do conhecimento; de articulagado interna, que favorecerem a iniciagao
cientifica e profissional de estudantes, os grupos de pesquisa e o desenvolvimento de
projetos de extensao.

Dimensdo 4: comunicagdo com a sociedade: identificar as formas de
aproximacao efetiva entre IES e sociedade, de tal sorte que a comunidade participe
ativamente da vida académica, bem como a IES se comprometera efetivamente com a
melhoria das condi¢bes de vida da comunidade, ao repartir com ela o saber que
produz e as informagdes que detém.

Dimenséao 9: politicas de atendimento aos estudantes: analisar as formas com
que os estudantes estdo sendo integrados a vida académica e os programas por meio

dos quais a IES busca atender aos principios inerentes a qualidade de vida estudantil.
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3.3.1 ANALISE DO EIXO 3

Dimensdo 2: politicas institucionais e extensdo. Nesta dimensdo tivemos
resultados positivos com 84% dos respondentes entre a “muito significativa e
significativa”, mas, enxergamos a oportunidade de melhoria em abranger mais as
politicas e atividades de extensdo e responsabilidade social e que tenham impacto na

comunidade.

i H 0,
Dimensao Avaliada Publ_lco Indicador % de =
Avaliado Aprovacao
Politicas institucionais e |Respondentes Res.r;.ostalls e”ntre muito 0
atividades de extensdo |em geral S|gn|_|_cat|ya e 84%
“significativa”

Dimensao 4: comunicagcdao com a sociedade Nossos canais de comunicagao
tiveram excelentes avaliagdes nos trés perfis que avaliamos com praticamente 100%
das respostas entre a “muito significativa e significativa” tendo apenas em uma das
respostas no perfil do Docente 14% como “sem informagao” sobre o SAC, o que nos

mostra que temos clareza nas nossas informacgoes.

. ~ . - . . % de
Dimensao Avaliada |Publico Avaliado |Indicador Aprovagio
Comunicagdo coma |Respondentes em |Respostas entre “muito o

) o e e o 1100%
sociedade geral significativa” e “significativa

Dimensé&o 9: politicas de atendimento aos estudantes Nesta dimensdo vemos
que os docentes apontam 85% das respostas entre a “muito significativa e
significativa”, quando avaliam a assiduidade e participagdo dos alunos nas disciplinas
oferecidas e 71% nas consultas bibliograficas indicadas pelo docente, e que na busca
de esclarecimento de duvidas referente a disciplina ja temos um indice entre a “muito

significativa e significativa” de 86%.

Dimensao s . Publico . % de
Avaliada Critério Avaliado Avaliado Indicador Aprovagio
Politicas de Assiduidade e Docentes Respostas 85%
atendimento aos |participagdo dos alunos entre “muito °
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Dimensao

Publico

% de

Avaliada Critério Avaliado Avaliado Indicador Aprovagio
estudantes nas disciplinas significativa” e
“significativa”
Politicas de Consultas as Docentes Respostas
atendimento aos |bibliografias entre “muito o
o T1%
estudantes significativa” e
“significativa”
Politicas de Busca de esclarecimento |Docentes Respostas
atendimentoaos |de duvidas referentes a entre “muito o
o o, |86%
estudantes disciplina significativa” e
“significativa”

Os discentes apontam 92% entre a “muito significativa e significativa” na

orientagao e suporte psicopedagoégico disponivel, 100% entre a “muito significativa e

significativa” nos programas de assisténcia ao aluno com vulnerabilidade como bolsas

e convénios e no apoio do nucleo pedagogico. Esses dados reforgam a efetividade

das acgdes institucionais e orientam seu fortalecimento continuo.

Dimensao I . Publico . % de
Avaliada Critério Avaliado Avaliado Indicador Aprovagio
Acbes Orientagao e suporte Discentes Respostas
institucionais | psicopedagdgico disponivel entre “muito 92%
de suporte ao significativa” e °
Y g
estudante “significativa”
Acbes Programas de assisténcia |Discentes Respostas
institucionais  |ao aluno com entre “muito 100%
de suporte ao |vulnerabilidade (bolsas e significativa” e
estudante convénios) “significativa”
Acdes Apoio do nucleo Discentes |Respostas
institucionais  |pedagdgico entre “muito 100%
de suporte ao significativa” e °
estudante “significativa”

3.4 POLITICAS DE GESTAO

Dimens&o 5: politicas de pessoal: explicitar as politicas e os programas de

formacéo, aperfeicoamento e capacitacao do pessoal docente e técnico-administrativo,

associando-os aos planos de carreira condizentes com a magnitude das tarefas a

serem desenvolvidas e a condigdes objetivas de trabalho.
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Dimens&o 6: organizagdo e gestdo da instituicdo: avaliar os meios de gestédo
para cumprir 0s objetivos e projetos institucionais, a qualidade da gestdo democratica,
em especial nos 6rgaos colegiados, as relacdes de poder entre estruturas académicas
e administrativas e a participacdo nas politicas de desenvolvimento e expansao
institucional.

Dimensao 10: sustentabilidade financeira: avaliar a capacidade de gestado e
administragdo do orgcamento e as politicas e estratégias de gestdo académica com
vistas a eficacia na utilizagdo e na obtengdo dos recursos financeiros necessarios ao

cumprimento das metas e das prioridades estabelecidas.

3.4.1 ANALISE DO EIXO 4

Dimensdo 5: politicas de pessoal Sobre as politicas de pessoal, podemos
identificar que a gestdo é transparente e participativa obtendo 100% de aprovagao
com as respostas entre a “muito significativa e significativa”, destacamos também que
na pesquisa dos Docentes, tivemos uma excelente avaliagdo quanto ao numero de
docentes do curso e possibilidade de crescimento profissional alcangando também
100% das respostas entre a “muito significativa e significativa”. Na pesquisa com os
discentes destacamos os servicos de apoio ao estudante e a oferta de bolsas que
alcangam 92% dos alunos respondentes entre a “muito significativa e significativa”,
destacando assim o forte compromisso da instituicio com a educacao. Na pesquisa
com os colaboradores alcangamos 100 % das respostas “muito significativa” afirmando
que o numero de profissionais técnico administrativos é suficiente para atender a
instituicdo, e que sao responsaveis em suas atividades. Esses dados refletem o
compromisso da instituico com a melhoria continua e o bem estar de seus

colaboradores.

Dimensao o . Publico . % de
Avaliada Critério Avaliado Avaliado Indicador Aprovagio
Politicas de Gestao transparente e Respondentes |Respostas
pessoal participativa em geral entre “muito o
o, 1100%
significativa” e
“significativa”
Politicas de Numero de docentes e Docentes Respostas
pessoal possibilidade de entre “muito o
) . o, 1100%
crescimento profissional significativa” e
“significativa”
Politicas de Servigos de apoio ao Discentes Respostas 92%
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Dimensao o . Publico . % de
Avaliada Critério Avaliado Avaliado Indicador Aprovagio
pessoal estudante e oferta de entre “muito
bolsas significativa” e
“significativa”
Politicas de Numero de profissionais  |Colaboradores |Respostas
pessoal técnico-administrativos e entre “muito o
. T 100%
responsabilidade nas significativa” e
atividades “significativa”

Dimensé&o 6: organizagao e gestdo da instituicdo Nesta dimensdo na pesquisa
dos docentes conseguimos um indice de 100% no “muito significativa” com relagéo as
decisdes tomadas pelos conselhos, atendimento a demanda da dire¢do na solugéo de
problemas e também quanto a organizagao e atuacao dos setores administrativos e de
apoio académico, evidenciando que os Docentes estido satisfeitos com a organizacao
e gestdo da instituicho. Na pesquisa com os discentes alcangcamos 100% da
satisfacdo entre a “muito significativa e significativa” na avaliagdo da participagcao
académica nos processos de tomada de deciséo (conselho superior, colegiado e CPA)
92% das respostas na atuacdo da direcdo quanto a solugdo de problemas, 100% na
organizacao dos setores administrativos e de apoio académico. Na pesquisa com o0s
colaboradores alcangamos entre a “muito significativa e significativa” 87% satisfeitos
com os procedimentos e sua organizagdo em manuais, 100% das respostas entre a
“muito significativa e significativa” no atendimento da dire¢ao na solugao de problemas

e na atuacgdo e organizacdo dos setores administrativos e de apoio académico.

Dimensao - . Publico . % de
Avaliada Critério Avaliado Avaliado Indicador Aprovagio
Politicas de Decisdes dos conselhos, [Docentes
pessoal atendimento da direcdo e “Muit
organizacgao dos setores S unifoicativa” 100%
administrativos e de apoio 9
académico
Politicas de Participacdo académica Discentes Respostas
pessoal nos processos de tomada entre “muito o
L T 100%
de decisao (conselho significativa” e
superior, colegiado, CPA) “significativa”
Politicas de Atuacgao da diregao na Discentes Respostas
pessoal solugao de problemas entre “muito o
o 192%
significativa” e
“significativa”
Politicas de Organizacédo dos setores |Discentes Respostas 100%
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Dimensao

Publico

% de

Avaliada Critério Avaliado Avaliado Indicador Aprovagio
pessoal administrativos e de apoio entre “muito
académico significativa” e
“significativa”
Politicas de Procedimentos Colaboradores|Respostas
pessoal organizados em manuais entre “muito o
o 187%
significativa” e
“significativa”
Politicas de Atendimento da direcdo e | Colaboradores|Respostas
pessoal atuacao dos setores entre “muito o
e . , o, 1100%
administrativos e de apoio significativa” e
académico “significativa”

Dimensdo 10: sustentabilidade financeira Os dados evidenciam que a

compatibilidade entre os cursos oferecidos e os recursos disponiveis estdo com

aprovagao de 100% para os docentes nas respostas entre a “muito significativa e

significativa”. Para os discentes as politicas de incentivo financeiro (bolsas/crédito

educacional) atendem suas expectativas em 100% das repostas entre a “muito

significativa e significativa”. E para os colaboradores o equilibrio financeiro da

instituicdo tem 87% de aprovacdo das respostas entre a “muito significativa e

significativa”, o que nos evidencia que o uso estratégico esta alinhado com as

necessidades institucionais.

Dimensao - . Publico . % de
Avaliada Critério Avaliado Avaliado Indicador Aprovagio
Politicas de Compatibilidade entre Docentes Respostas
pessoal CUrsos e recursos entre “muito o
) . T 100%
disponiveis significativa” e
“significativa”
Politicas de Politicas de incentivo Discentes Respostas
pessoal financeiro (bolsas/crédito) entre “muito o
co o, 1100%
significativa” e
“significativa”
Politicas de Equilibrio financeiro da Colaboradores |Respostas
pessoal instituicao entre “muito o
o, 187%
significativa” e
“significativa”

3.5 INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGIA
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Dimensdo 7: infraestrutura fisica: analisar a infraestrutura da instituicdo,
relacionando-a as atividades académicas de formagao, de producado e disseminagao

de conhecimentos e as finalidades proprias da IES.

3.5.1 ANALISE DO EIXO 5

Dimensédo 7: As salas, biblioteca e laboratério obtiveram 100% de satisfacao
dos docentes e colaboradores e 92% dos discentes. A limpeza e conservagido da
estrutura fisica também foi bem avaliada, com 100% de aprovagdo nas respostas

entre a “muito significativa e significativa” dos Docentes e colaboradores e 92% dos

discentes.
Dimensao s . Publico . % de
Avaliada Critério Avaliado Avaliado Indicador Aprovagéo
Infraestrutura |Salas, biblioteca e Docentes Respostas
laboratério/Limpeza e entre “muito o
~ R 100%
conservagao significativa” e
“significativa”
Infraestrutura |Salas, biblioteca e Colaboradores |Respostas
laboratério/Limpeza e entre “muito o
~ o, 1100%
conservagao significativa” e
“significativa”
Infraestrutura |Salas, biblioteca e Discentes Respostas
laboratério/Limpeza e entre “muito 929
conservacgéo significativa” e °
“significativa”

A acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida, demonstraram bom
desempenho, com 92% de aprovagao dos discentes, € 100% nas respostas entre a
“‘muito significativa e significativa” dos docentes e colaboradores. Esses indicadores
refletem o compromisso continuo da instituicdo em oferecer infraestrutura fisica e

tecnologica adequada e inclusiva.

Dimenséo - . Publico . % de
Avaliada Critério Avaliado Avaliado Indicador Aprovagéo
Infraestrutura |Acessibilidade para Docentes Respostas
Pessoas com Mobilidade entre “muito o
. T 100%
Reduzida significativa” e
“significativa”
Infraestrutura |Acessibilidade para Discentes Respostas
Pessoas com Mobilidade entre “muito o
. o, 192%
Reduzida significativa” e
“significativa”
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Dimensao - . Publico . % de
Avaliada Critério Avaliado Avaliado Indicador Aprovagio
Infraestrutura |Acessibilidade para Colaboradores |Respostas
Pessoas com Mobilidade entre “muito o
. T 100%
Reduzida significativa” e
“significativa”

4. RELATORIO FINAL: DIVULGAGAO E ENCAMINHAMENTOS

Ao longo do periodo letivo 2025, a CPA aplicara instrumentos de pesquisa
envolvendo a comunidade académica levantando dados que substanciardo e validarao
as escolhas dos cursos em oferta, a sua vitalidade, a sua necessidade e o sua
evolucao diante do contexto externo.

Assim também a Comissdo executara acdes junto aos docentes, gestores e
alunos no sentido de levantar a eficacia curricular, as garantias de acompanhamento e
identidade com o perfil do profissional e cumprimento das Diretrizes Curriculares
Nacionais.

No que tange ao Ensino, por meio do relatério final, a CPA divulgara os
resultados da avaliagdo de desempenho (docentes e discentes) realizados ao longo do
periodo letivo, onde se observara o nivel de aprovacao, aprendizagem e ao consultar
os discentes, levantara as metodologias e estratégias de ensino do Docente, assim
como o cumprimento do seu Plano de Ensino e do PPC.

Para realizacdo do relatério de Autoavaliacdo, a CPA realizara a coleta total
dos dados dos féruns, instrumentos eletrbnicos e reunides com a comunidade
académica e projetara sugestdes a gestdo académica visando as melhorias na
exceléncia do servigo educacional.

A divulgagdo dos resultados sera efetuada por meio de: reunides com a
Diregcdo, site da Faculdade Brasileira de Negécios Inovadores, documentos
informativos impressos afixados nos murais e salas de aula, nas paginas eletronicas
dos professores, na plataforma de estudos e servird para tornar publicas as

oportunidades para agdes de transformacao vindas do processo avaliativo.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A CPA se empenhou em garantir a participagdo ampla e representativa de
diferentes segmentos da comunidade académica na avaliagdo, incluindo alunos,

professores, técnicos administrativos e egressos. Essa participacdo ativa foi
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fundamental para a legitimidade do processo e para a riqueza das informagdes
coletadas. A avaliacdo se baseou em uma metodologia robusta, que combinou
diferentes instrumentos de coleta de dados, como questionarios e andlise documental.
Essa multiplicidade de perspectivas possibilitou uma visdo abrangente da instituigcdo e
de seus diversos aspectos. Fizemos observagdes e recomendagdes com objetivo de
proporcionar, se possivel, correcdes de praticas, implementagdes de acdes e melhoria
nos indicadores observados. Entendemos que tais recomendacdes tém potencial de
contribuir para a melhoria dos processos de gestdo académica e administrativa que
promovam exceléncia nos servigos educacionais prestados e reconhecimentos por
parte da comunidade académica. A avaliagido identificou diversos pontos fortes da
instituicdo, como a qualidade do corpo docente, a infraestrutura adequada e a oferta
de servigos de apoio aos alunos. Esses resultados evidenciam o compromisso da
instituicdo com a qualidade da educacgao e com a formacao integral dos estudantes.

A partir dos resultados da avaliagao, a CPA recomendagdes para possivel
elaboracdo de plano de metas e prazos especificos para o aprimoramento da
instituicdo. Esse plano demonstra o compromisso da CPA com a efetividade da
avaliagdo e com a implementacdo de medidas para a melhoria continua da qualidade
da educacéo.

Como parte da nossa autoavaliacdo e entendimento das necessidades de
melhoria dos nossos processos e praticas para o proximo triénio avaliativo a CPA
devera:

a.Manter ou ampliar os numeros de respondentes no proximo processo
avaliativo.

b.Sensibilizar ainda mais a comunidade para participagdo ativa nos
processos de autoavaliagdo institucional.

c.Ampliar as atividades de avaliagdo de forma a contribuir mais para os
processos de tomada de decisoes.

d.Procurar melhoria na estrutura de recursos e funcionarios que permitam
ampliar as agcbes da CPA.

e.Realizacao de pesquisa de perfil dos discentes, egressos,

f. Atualizar os instrumentos e aumentar a abrangéncia das pesquisas.

g.Coletar dados sobre a retengéo nos cursos de graduagdo e pds que
permitam compreender melhor o cenario da educacéo superior e os
motivos que levam a evasao nos cursos.

h.Aprimorar politica de egressos com a obtengédo de informagbes mais
sistematizadas sobre atuacdo profissional na area de formacgao,

empreendimentos criados, aprovagdo em concursos publicos ou
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exames especificos da categoria profissional, recebimento de prémios,
ingresso em cursos de graduacao e/ou poés-graduacao lato e stricto
sensu ou similares.

As consideragbes finais apresentadas neste documento foram elaboradas
com base nos resultados da avaliagdo da CPA e na andlise da equipe da CPA. As
recomendacgdes apresentadas neste documento sdo apenas sugestdes para o
aprimoramento da instituicio em suas praticas de ensino e gestdo. A decisao final
sobre a implementacido das recomendacbes cabe a comunidade académica e a

gestao da instituigao.
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MODELOS DE FORMULARIOS DA CPA
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FABRANI

FACULDADE BRASILEIRA DE NEGOCIOS INOVADORES

Avaliagdo Institucional — Discentes
Prezado(a) Estudante,

Muito obrigado(a) por participar de nossa pesquisa, lembrando que ndo é necessario a identificacdo neste
guestionario.

Este questiondrio ird conduzir vocé, estudante da Faculdade FABRANI, a realizacdo de uma avaliacao
institucional, com base nas dimensd&es definidas pelo SINAES (Sistema Nacional da Educagao Superior).
Conhecer o que vocé pensa e sente em relagdo a nossa Instituicdo é extremamente importante para o
nosso processo de melhoria continua.

Leia com atengdo todos os itens abaixo, que estdo relacionados as dimensdes a serem avaliadas. Vocé deve
avaliar, de forma geral, cada aspecto, utilizando a escala indicada e assinalando apenas uma op¢do de
modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliagdo.

1. Muito significativa

2. Significativa

3. Medianamente significativa

4. Pouco significativa

5. Nada significativa

6. Sem informacdo/condicdo para responder

QUESTIONARIO

A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)
1. Vocé conhece a missdao da FABRANI e seus objetivos?

* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa
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FABRANI
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6 - Sem informacgdo/condicdo para responder

2. 0 PDI (plano de desenvolvimento Institucional) é claro, acessivel e presente nas praticas institucionais?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

3. A qualidade de ensino da FABRANI é?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

POLITICAS INSTITUCIONAIS E EXTENSAO
4 - As politicas de ensino, extensdo e responsabilidade social sdo efetivas no seu curso?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa
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FACULDADE BRASILEIRA DE NEGOCIOS INOVADORES

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa
4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

5. Vocé ja participou de atividades de extensdo com impacto social/comunitario?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

6. As atividades complementares (AC) sdo devidamente registradas e valorizadas?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

7. A FABRANI promove a¢Ges voltadas para a preservacdao do meio ambiente e o desenvolvimento
sustentavel.

* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa
4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

8. A FABRANI mantém parcerias com a sociedade (setor publico, privado e mercado de trabalho)?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

9. Conhece ac¢des desenvolvidas pela FABRANI para promover o respeito a diversidade (género, orientacdo
sexual, raca/etnia, cultural, etc.).

* Marcar apenas uma oval.
1 - Muito significativa

2 - Significativa
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3 - Medianamente significativa
4 - Pouco significativa
5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

10. Os canais de comunicacao (site, AVA, e-mail, redes) funcionam de forma eficiente?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

11. A comunicacgdo interna e externa da FABRANI possibilita a divulgacdo das acbes?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder
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12. O SAC funciona bem e responde adequadamente?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

POLITICAS DE PESSOAL

13. A gestdo é transparente, participativa e acessivel?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

14. Como vocé avalia os servicos de apoio ao estudante (psicolégico, pedagdgico, etc.).
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

Avenida General Carneiro, 370 - Centro - Jaboticabal/SP
Telefone: (16) 3203-7082



FABRANI

FACULDADE BRASILEIRA DE NEGOCIOS INOVADORES

4 - Pouco significativa
5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

15. Como vocé avalia a oferta de bolsas estagio e o apoio financeiro a participacdo de estudantes em
eventos.

* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa
4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacgdo/condicdo para responder

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

16. Como vocé avalia a participagdo da comunidade académica nos processos de tomada de decisao
(Conselho Superior, Colegiado de Curso, CPA, etc.).?

* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa
4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder
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17 - Como avalia a atuac¢do da dire¢do geral no atendimento as demandas e na solucdo de problemas?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

18. Como vocé avalia a organizacdo e atuacdo dos setores administrativos e de apoio académico da
FABRANI?

* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa
4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGIA

19. Os ambientes fisicos (salas, biblioteca, laboratdrios) sdo adequados?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa
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4 - Pouco significativa
5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

20. Como avalia a limpeza e conservacdo de outros espacos fisicos (banheiros, areas de convivéncias)?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacgdo/condicdo para responder

21. Como vocé avalia a acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida nos varios ambientes?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacgdo/condicdo para responder

PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

22. As atividades do curso estimulam a criatividade e o pensamento critico?
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* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa
4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacgdo/condicdo para responder

23 - As trilhas de aprendizagem e recursos digitais sao personalizados?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacgdo/condicdo para responder

24. Os projetos integradores tém aplicacdo pratica no mercado?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacgdo/condicdo para responder
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POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

25. Ha orientacdo e suporte psicopedagdgico disponivel?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

26. Conhece os programas de assisténcia ao estudante em situacdo de vulnerabilidade da FABRANI (Bolsa,
convénios, etc.).

* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 —Significativa

3 - Medianamente significativa
4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

27. Tém apoio de um nucleo pedagédgico (excluido o coordenador do curso)?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

Avenida General Carneiro, 370 - Centro - Jaboticabal/SP
Telefone: (16) 3203-7082



FABRANI

FACULDADE BRASILEIRA DE NEGOCIOS INOVADORES

4 - Pouco significativa
5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

28. As politicas de incentivo financeiro interno (Crédito Educativo/Bolsas) atendem as suas expectativas?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

Deixe aqui sua sugestdo para melhoria da instituicdo:
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FABRANI

FACULDADE BRASILEIRA DE NEGOCIOS INOVADORES

Avaliacgdo Institucional — Docente
Prezado(a) Docente,

Muito obrigado(a) por participar de nossa pesquisa, lembrando que ndo é necessario a identificacdo neste
guestionario.

Este questionario ira conduzir vocé, professor da Faculdade FABRANI, a realizagao de uma avaliagao
institucional, com base nas dimensd&es definidas pelo SINAES (Sistema Nacional da Educagao Superior).
Conhecer o que vocé pensa e sente em relagdo a nossa Instituicdo é extremamente importante para o
nosso processo de melhoria continua.

Leia com atengdo todos os itens abaixo, que estdo relacionados as dimensdes a serem avaliadas. Vocé deve
avaliar, de forma geral, cada aspecto, utilizando a escala indicada e assinalando apenas uma op¢do de
modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliagdo.

1. Muito significativa

2. Significativa

3. Medianamente significativa

4. Pouco significativa

5. Nada significativa

6. Sem informacdo/condicdo para responder

QUESTIONARIO

A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)
1. Vocé conhece a missdao da FABRANI e seus objetivos?

* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa
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6 - Sem informacgdo/condicdo para responder

2. 0 PDI (plano de desenvolvimento Institucional) é claro, acessivel e presente nas praticas institucionais?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

3. Existe uma formulacdo clara dos objetivos e finalidades da FABRANI?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

POLITICAS INSTITUCIONAIS E EXTENSAO
4 - As politicas de ensino, extensdo e responsabilidade social sdo efetivas ao curso?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa
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2 - Significativa

3 - Medianamente significativa
4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

5. Vocé ja participou de atividades de extensdo com impacto social/comunitario?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

6. As atividades complementares (AC) sdo devidamente registradas e valorizadas?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

Avenida General Carneiro, 370 - Centro - Jaboticabal/SP
Telefone: (16) 3203-7082



FABRANI

FACULDADE BRASILEIRA DE NEGOCIOS INOVADORES

RESPONSABILIDADE SOCIAL

7. A FABRANI promove a¢Ges voltadas para a preservacdao do meio ambiente e o desenvolvimento
sustentavel?

* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa
4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

8. A FABRANI mantém parcerias com a sociedade (setor publico, privado e mercado de trabalho)?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

9. Conhece ac¢des desenvolvidas pela FABRANI para promover o respeito a diversidade (género, orientacdo
sexual, raca/etnia, cultural, etc.).

* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa
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3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa
5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

10. Os canais de comunicacao (site, AVA, e-mail, redes) funcionam de forma eficiente?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

11. A comunicacgdo interna e externa da FABRANI possibilita a divulgacdo das acdes?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

12. O SAC funciona bem e responde adequadamente?
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* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa
4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacgdo/condicdo para responder

POLITICAS DE PESSOAL

13. As condicOes de trabalho oferecidas pela FABRANI sdo adequadas, a gestdo é transparente,
participativa e acessivel?

* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa
4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

14. O numero de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente a FABRANI?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa
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4 - Pouco significativa
5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

15. A FABRANI possibilita o crescimento profissional?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacgdo/condicdo para responder

ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO

16. As informacodes sobre os procedimentos administrativos estdo organizadas em forma de manual?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder
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17 - Como avalia a atuac¢do da dire¢do geral no atendimento as demandas e na solucdo de problemas?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

18. Como vocé avalia a organizacdo e atuacdo dos setores administrativos e de apoio académico da
FABRANI?

* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa
4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGIA

19. Os ambientes fisicos (salas, biblioteca, laboratdrios) sdo adequados?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa
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4 - Pouco significativa
5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

20. Como avalia a limpeza e conservacdo de outros espacos fisicos (banheiros, areas de convivéncias)?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacgdo/condicdo para responder

21. Como vocé avalia a acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida nos varios ambientes?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacgdo/condicdo para responder

PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

22. As atividades do curso estimulam a criatividade e o pensamento critico?
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* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa
4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacgdo/condicdo para responder

23 - As trilhas de aprendizagem e recursos digitais sao personalizados?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacgdo/condicdo para responder

24. Os projetos integradores tém aplicagdo pratica no mercado?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacgdo/condicdo para responder
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POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

25. Ha assiduidade e participacdo nas disciplinas oferecidas?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito Significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente Significativa

4 - Pouco Significativa

5 - Nada Significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

26. Ha consulta a bibliografia indicada pelo professor?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito Significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente Significativa

4 - Pouco Significativa

5 - Nada Significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

27 - Ha busca de esclarecimentos das duvidas referentes a disciplina, consultando o professor?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito Significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente Significativa

4 - Pouco Significativa
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5 - Nada Significativa

6 - Sem informacgdo/condicdo para responder

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

28. Ha compatibilidade entre cursos oferecidos e os recursos disponiveis?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacgdo/condicdo para responder

Deixe agui sua sugestdo para melhoria da instituicdo:

Avenida General Carneiro, 370 - Centro - Jaboticabal/SP
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Avaliagdo Institucional — Colaborador
Prezado(a) Colaborador,

Muito obrigado(a) por participar de nossa pesquisa, lembrando que ndo é necessario a identificacdo neste
guestionario.

Este questionario ira conduzir vocé, colaborador da Faculdade FABRANI, a realizagao de uma avaliagao
institucional, com base nas dimensdes definidas pelo SINAES (Sistema Nacional da Educagao Superior).
Conhecer o que vocé pensa e sente em relagdo a nossa Instituicdo é extremamente importante para o
nosso processo de melhoria continua.

Leia com atengdo todos os itens abaixo, que estdo relacionados as dimensdes a serem avaliadas. Vocé deve
avaliar, de forma geral, cada aspecto, utilizando a escala indicada e assinalando apenas uma op¢do de
modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliagdo.

1. Muito significativa

2. Significativa

3. Medianamente significativa

4. Pouco significativa

5. Nada significativa

6. Sem informacdo/condicdo para responder

QUESTIONARIO

A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)
1. Vocé conhece a missdao da FABRANI e seus objetivos?

* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa
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6 - Sem informacgdo/condicdo para responder

2. 0 PDI (plano de desenvolvimento Institucional) é claro, acessivel e presente nas praticas institucionais?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

3. A avaliacdo interna tem como objetivo levantar as potencialidades, fragilidades, e propor acées
corretivas para atender ao que estabelece ao Plano de Desenvolvimento Institucional- PDI da instituicdo,
vocé acha necessario esta avaliagdo?

* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa
4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

POLITICAS INSTITUCIONAIS E EXTENSAO
4 - Vocé participa de algum projeto de extensao da FABRANI?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa
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2 - Significativa

3 - Medianamente significativa
4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

5. Como vocé avalia a relagao de convénios e parcerias firmados pela FABRANI para o desenvolvimento de
atividades de ensino?

* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa
4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

6. Ainstituicdo, por meio de suas politicas, estimula a participacdo de pessoal técnico-administrativo nos
projetos de ensino?

* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa
4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

7. A FABRANI promove agdes voltadas para a preservagdao do meio ambiente e o desenvolvimento
sustentavel.

* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa
4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

8. A FABRANI mantém parcerias com a sociedade (setor publico, privado e mercado de trabalho)?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

9. Conhece a¢bes desenvolvidas pela FABRANI para promover o respeito a diversidade (género, orientacdo
sexual, raca/etnia, cultural, etc.).

* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa
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2 - Significativa

3 - Medianamente significativa
4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

10. Os canais de comunicacgao (site, AVA, e-mail, redes) funcionam de forma eficiente?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

11. A comunicacgdo interna e externa da FABRANI possibilita a divulgacdo das acdes?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder
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12. O sistema de informacdes da FABRANI é de boa qualidade e eficiente?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

POLITICAS DE PESSOAL

13. A gestdo é transparente, participativa e acessivel?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

14. O numero de técnico-administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente a FABRANI?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa
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4 - Pouco significativa
5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

15. Os colaboradores desempenham suas tarefas com responsabilidade?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacgdo/condicdo para responder

ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO

16. As informacodes sobre os procedimentos administrativos estdo organizadas em forma de manual?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder
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17 - Como avalia a atuac¢do da dire¢do geral no atendimento as demandas e na solucdo de problemas?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

18. Como vocé avalia a organizacdo e atuacdo dos setores administrativos e de apoio académico da
FABRANI?

* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa
4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGIA

19. Os ambientes fisicos (salas, biblioteca, laboratdrios) sdo adequados?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa
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4 - Pouco significativa
5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

20. Como avalia a limpeza e conservacdo de outros espacos fisicos (banheiros, areas de convivéncias)?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacgdo/condicdo para responder

21. Como vocé avalia a acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida nos varios ambientes?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacgdo/condicdo para responder

PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

22. Vocé considera que os processos de planejamento institucional (como metas, objetivos e acdes
definidas pela gestdo) sdo bem divulgados e de facil compreensdo para os setores administrativos?
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* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa
4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacdo/condicdo para responder

23 - Na sua visdo, os resultados das avaliacdes institucionais (CPA, ENADE, pesquisas internas etc.) sdo
utilizados de forma efetiva para promover melhorias nos setores administrativos e operacionais da
faculdade?

* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa
4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacgdo/condicdo para responder

24. O setor onde vocé atua participa de forma ativa na construcdo, execu¢do ou acompanhamento dos
planos e metas institucionais?

* Marcar apenas uma oval.
1 - Muito significativa
2 - Significativa

3 - Medianamente significativa
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4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacgdo/condicdo para responder

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

25. Como vocé avalia o equilibrio financeiro da Instituicdo?
* Marcar apenas uma oval.

1 - Muito significativa

2 - Significativa

3 - Medianamente significativa

4 - Pouco significativa

5 - Nada significativa

6 - Sem informacgdo/condicdo para responder

Deixe aqui sua sugestdo para melhoria da instituicdo:
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